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Un manual de cazuri de utilizare este o descriere a unui caz de utilizare specific
pentru Portofelul de identitate digitala al UE. Acesta include o introducere in cazul de
utilizare si parcursul utilizatorului, stadiul actual al dezvoltarii cazului de utilizare,
precum si referinte la specificatiile tehnice si infrastructurile relevante, la legislatie si
la structurile de guvernanta.

Manualul de cazuri de utilizare este destinat implementatorilor Portofelului, statelor
membre si altor parti interesate de dezvoltarea Portofelului si de cazurile sale de
utilizare.

Manualul de cazuri de utilizare nu are scopul de a contine specificatii tehnice
complete si detaliate pentru cazul de utilizare. Cu toate acestea, in cazul in care
astfel de specificatii sunt disponibile, manualul de cazuri de utilizare contine trimiteri
catre acestea.

Descriere

Cu ajutorul portofelului EUDI, un utilizator caruia i s-a eliberat o reteta electronica isi poate
prezenta portofelul la o farmacie. Acest lucru permite farmacistului sa identifice in siguranta
cetateanul, sa acceseze si sa recupereze reteta, apoi sa elibereze medicamentul in consecinta.
Informatiile privind medicamentul eliberat sunt transmise de sistemul farmaciei catre sistemul de
retete electronice, care, la randul sau, marcheaza reteta ca fiind eliberatd sau reduce cantitatea
disponibila ramasa de medicament.

Cazul de utilizare se bazeaza pe si extinde sistemele digitale de sanatate existente ale statelor
membre (si anume sistemele de retete electronice) si, in cazul eliberarilor transfrontaliere, pe
infrastructura digitala transfrontaliera de sanatate MyHealth@EU pentru schimbul transfrontalier de
date privind retetele si eliberarea medicamentelor.

Pentru a permite utilizarea Portofelului in farmacii, utilizatorul preia si stocheaza in Portofelul sau o
atestare Health ID. Atestarea poate fi citita de sistemele farmaceutice pentru a obtine acces la
datele retetei. Aceeasi atestare Health ID poate fi utilizatd pentru toate retetele pe toata durata sa
de valabilitate. Portofelul digital nu stocheaza o reteta electronicad sau date privind eliberarea
medicamentelor sub forma unei atestari electronice a atributelor. in schimb, datele privind retetele si

eliberarea medicamentelor sunt preluate din si transmise catre sistemul national de sanatate digitala
relevant.

Parcursul (parcursurile)
utilizatorului

1. Laura are o atestare de identitate de sanatate stocata in portofelul sau EUDI.

2. Ea se prezinta la medicul sau, care ii prescrie medicamente. Medicul introduce datele in format
electronic Tn sistemul de prescriptii electronice conectat la MyHealth@EU.

3. Ea se duce la o farmacie la alegere si prezinta atestatul de identitate de sanatate stocat in
portofelul EUDI.

4. Farmacistul o scaneaza si apoi preia datele retetei din sistem.
5. Farmacistul gaseste reteta incarcata de medicul ei.

6. Farmacistul ii elibereaza Laurei medicamentele necesare si transmite datele privind eliberarea
medicamentelor catre sistemul electronic de prescriptii.
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Impactul cazului
de utilizare

Beneficii

Valoarea pentru utilizatorul final/cetatean

Implementarea cazului de utilizare privind reteta electronica ar permite o experientd armonizata a utilizatorilor in
toate statele membre pentru cetatenii care ridica medicamentele prescrise de la farmacii. Utilizarea portofelului
digital ar imbun&tati, de asemenea, usurinta de utilizare si viteza eliberarii medicamentelor, in special in cazul
eliberarilor transfrontaliere. Sistemul actual pentru astfel de eliberari se bazeaza pe utilizarea unor identificatori
(sau seturi de identificatori) care variaza semnificativ de la un stat membru la altul si, in unele cazuri, de la o
regiune la alta. In prezent, acest lucru duce la dificultdti pentru farmacisti si clienti, precum si la erori de
identificare. Acestea pot fi rezolvate prin utilizarea portofelului digital.

Pacientii ar putea sa fisi achizitioneze medicamentele prezentand portofelul digital, fara a fi nevoie sa aiba
instalatéd pe telefon o aplicatie dedicata retetelor electronice (daca o astfel de aplicatie este publicatad de statul
membru respectiv), fara a fi nevoie de copii tiparite ale retetelor sau de carduri de asigurare.

In cazul in care legislatia nationala impune utilizarea unui act de identitate cu fotografie, acesta poate fi furnizat
prin intermediul unei atestari corespunzatoare in acelasi portofel digital.

Avantaje pentru furnizorii de servicii

Introducerea scenariului de utilizare a retetei electronice ar simplifica si ar eficientiza fluxurile de lucru pentru
profesionistii din domeniul sanatatii si farmacisti, atat in context national, cat si transfrontalier. Utilizarea
standardizata a portofelului digital ar elimina necesitatea de a gestiona diferiti identificatori nationali, formate de
retete sau mecanisme de autentificare, reducand sarcina administrativa si cognitiva pentru furnizorii de servicii.

Farmacistii ar putea accesa si verifica retetele electronice intr-un mod armonizat si sigur prin intermediul
portofelului digital, asigurdnd o prestare mai rapida a serviciilor si reducand la minimum erorile legate de
identificarea pacientilor sau de introducerea datelor. Acest lucru conduce la o eficientd operationala imbunatatita
si la o mai mare satisfactie a pacientilor.

Beneficii pentru autoritatile publice

Pentru autoritatile publice, cazul de utilizare al retetelor electronice sustine obiectivul strategic al interoperabilitatii
transfrontaliere a serviciilor digitale de sanatate in cadrul UE. Utilizarea unui cadru armonizat bazat pe Wallet
asigura conformitatea cu standardele europene privind identitatea digitald, protectia datelor si interoperabilitatea
in domeniul e-sanatatii, imbunatatind astfel increderea si coerenta intre statele membre.

Prin reducerea complexitatii administrative pentru cetateni si furnizorii de servicii medicale, autoritatile pot
imbunatati eficienta generala si rentabilitatea sistemelor de furnizare a serviciilor medicale.

Valoarea economica si dimensiunea potentiala a
pietei

Beneficiile economice ale retetelor electronice sunt asociate cu reducerea fraudei, cresterea confortului si
economisirea de timp pentru utilizatori, precum si cu reducerea costurilor datorata utilizarii mai eficiente a
medicamentelor prin monitorizarea imbunatétitad a acestora si elaborarea de politici bazate pe date. Majoritatea
acestor beneficii sunt obtinute chiar Thainte de utilizarea Wallet-ului.

Portofelul electronic ar putea stimula noi posibilitati de piatd si oportunitati de afaceri, cum ar fi livrarea la
domiciliu a medicamentelor eliberate pe baza de reteta de la farmaciile online. Acest lucru este posibil in prezent
la nivel national, dar numai intr-un numar limitat de state membre si nu functioneaza la nivel transfrontalier.
Portofelul electronic poate oferi, in plus, economii suplimentare de timp, in special in cazul retetelor
transfrontaliere.

Cazul de utilizare implica efectuarea pléatii ca parte a parcursului utilizatorului, ceea ce ar putea constitui un
indicator al relevantei sale pentru operatorii economici (in special farmaciile).

Utilizatori

Conform rezultatelor Anchetei europene privind sanatatea din 2019, publicate de Eurostat, ponderea persoanelor
care au declarat ca au utilizat medicamente eliberate pe baza de retetd in cele doua saptamani anterioare
interviului a variat intre statele membre ale UE, de la sub 40 % in unele tari la peste 55 % in altele. Avand in
vedere ca o parte semnificativa a populatiei nu sufera de boli cronice si, prin urmare, nu utilizeaza medicamente
eliberate pe baza de reteta zilnic/saptamanal, dar ar putea avea nevoie de astfel de medicamente ocazional, se
poate afirma ca peste jumatate din populatia totald a UE este susceptibila sa utilizeze medicamente eliberate pe
baza de reteta cel putin o data pe an.

Prescriptori

Emitentii primari vor fi profesionistii din domeniul sanatatii autorizati si institutiile medicale autorizate responsabile
de prescrierea medicamentelor in cadrul sistemului national de sanatate. Printre acestia se numara medicii
generalisti, medicii specialisti, spitalele, clinicile si alti furnizori de servicii medicale acreditati care isi desfasoara
activitatea sub autoritatea autoritatilor nationale din domeniul sanatatii.

In majoritatea statelor membre ale UE, retetele electronice sunt create si gestionate prin intermediul unor
infrastructuri de e-sanatate centralizate sau federate, asigurédnd coerenta, trasabilitatea si conformitatea cu
standardele de e-sanatate la nivel national si al UE. Emitentii vor genera retete electronice verificabile pe baza
datelor de incredere din registrele de sanatate si a sistemelor de prescriere certificate.

Partile care se bazeaza pe aceste retete
Potrivit Grupului Farmaceutic al Uniunii Europene (PGEU), in 2024 existau aproximativ 200.000 de farmacii si
500.000 de farmacisti in UE.

Tranzactii
Nu s-au gasit statistici exhaustive la nivelul UE privind numarul de eliberari de medicamente pe persoana pe an.

Cu toate acestea, in ltalia, in 2022, au fost eliberate aproximativ 18 cutii de medicamente pe locuitor in cadrul
regimului de Tngrijire aprobat. Asadar, daca se utilizeaza aceasté valoare ca punct de referintd maxim pentru
eliberarile de medicamente pe persoana, atunci presupunand o medie la nivelul UE de aproximativ 15 eliberari pe


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Medicine_use_statistics
https://www.pgeu.eu/wp-content/uploads/2025/06/Annual-Report-2024.pdf

persoana pe an, ar insemna, pentru o populatie de ~445 de milioane, aproximativ 6,7 miliarde de eliberari
anual. Sursa

In ceea ce priveste tranzactiile transfrontaliere, o estimare bazatid pe evaluarea Directivei privind asistenta
medicala transfrontaliera indica faptul ca, in UE, sunt prezentate anual pentru eliberare aproximativ 7,8
milioane de retete transfrontaliere, cu o ratd aproximativa de neeliberare de 46%. Sursa

Sinergii cu alte cazuri de utilizare

Se pot obtine beneficii suplimentare din utilizarea Portofelului pentru retete electronice prin sinergia cu
urmatoarele cazuri de utilizare:

e Cazuri de utilizare pentru identificarea prin fotografie in scenarii de proximitate (de exemplu, carte de
identitate digitald, permis de conducere mobil): Acest lucru ar permite eliberarea medicamentelor in cazurile
in care cetatenii nu au asupra lor documentul de identitate fizic, daca un astfel de document este necesar in
conformitate cu legislatia nationala.

» Carduri de fidelitate: Deoarece multe farmacii ofera programe de fidelizare, Portofelul ar putea fi utilizat
pentru a beneficia de avantajele acestora.

 Autorizarea platilor: Acest caz de utilizare poate fi folosit la plata achizitilor de medicamente in farmaciile
online.

Implementarea cazurilor
de utilizare

Implementari existente

Cazul de utilizare a fost testat in cadrul proiectului POTENTIAL de catre 11 state membre (AT, BE, CY, CZ, EL,
ES, FR, HU, IT, PL, PT) si Ucraina. Testarea a inclus implementarea cazului de utilizare si mai multe
evenimente de testare care au implicat atat eliberarea, cat si acceptarea atestatelor de identitate medicala.
Printre participantii la faza pilot s-au numarat autoritati ale statelor membre, precum operatorii de sisteme de
prescriptie electronica. Faza pilot a fost realizata in colaborare cu operatorii economici (farmaciile si asociatiile
acestora, dezvoltatorii de sisteme farmaceutice), in principal prin intermediul autoritatilor nationale participante.

Infrastructura transfrontaliera de sanatate digitala MyHealth@EU este operationald cu servicii de prescriptie
electronica inca din 2019, la care participa in prezent in mod activ 15 tari. Aceasta este infrastructura Uniunii
Europene pentru schimbul transfrontalier de date medicale, asigurand un schimb sigur, eficient si interoperabil
de date medicale intre statele membre participante. MyHealth@EU permite unui farmacist dintr-o tara a UE sa
acceseze in conditii de siguranta reteta electronica eliberatda de un medic din tara de origine a pacientului,
strainatate. Aceasta retea conecteaza sistemele nationale de e-sanatate prin intermediul Punctelor Nationale
de Contact pentru e-Sanatate (NCPeH).

Legislatie

Acest caz de utilizare este legat de implementarea Spatiului european de date privind sanatatea, care
reprezinta o prioritate-cheie pentru autoritatile statelor membre in domeniul sanatatii digitale.

Legislatia relevanta la nivelul UE

* Regulamentul (UE) 2025/327 privind Spatiul european de date privind sédnatatea: conectarea obligatorie a
tuturor statelor membre si a tuturor farmaciilor la infrastructura transfrontalierd de séanatate digitala
MyHealth@EU (articolul 23). Obligatiile de interoperabilitate pentru retetele electronice se vor aplica
incepand cu 26 martie 2029.

* Directiva 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere:
Obligatia statelor membre de a recunoaste retetele eliberate in alte state membre.

Desi actele juridice mentionate nu impun in mod specific utilizarea Wallet pentru retetele electronice,
Regulamentul privind Spatiul european de date privind sanatatea face referire la Regulamentul UE privind
identitatea digitala in partea referitoare la identificarea electronica a pacientilor si a profesionistilor din domeniul
sanatatii in situatii transfrontaliere. Autoritatile din domeniul sanatatii digitale insarcinate cu punerea in aplicare
a dispozitiilor relevante din Regulamentul privind Spatiul european de date privind sanatatea urmeaza sa fie
desemnate de statele membre pana la inceputul anului 2027.

Nu au fost identificate obstacole legislative in legislatia Uniunii pentru implementarea acestui caz de utilizare.
Comisia nu are cunostinta de eventuale obstacole in legislatia nationala.

Atestarea

Atestatul de identitate In domeniul sanatatii nu este definit in legislatia actuald. O posibilitate ar fi stabilirea
specificatiilor acestuia intr-un act de punere in aplicare in temeiul Regulamentului privind Spatiul european al
datelor privind sanatatea (EHDS) (de exemplu, in temeiul articolului 16 privind gestionarea identificarii).

Eliberarea

Eliberarea Health ID in portofelul EUDI nu este nici impusa, nici interzisa de legislatia actuala a Uniunii. O
posibilitate ar fi stabilirea normelor de eliberare intr-un act de punere in aplicare in temeiul Regulamentului
privind Spatiul european al datelor privind sanatatea (EHDS) (de exemplu, in temeiul articolului 16 privind
gestionarea identificarii).

Acceptarea

Regulamentul EHDS prevede obligatia farmaciilor de a accepta retetele electronice (si nu doar cele pe hartie)
eliberate in alte state membre, in conditiile prevazute in Directiva 2011/24/UE privind asistenta medicala
transfrontaliera. Acceptarea atestatului de identitate de sanatate nu este prevazuta in legislatia actuala. O
posibilitate ar fi introducerea unei obligatii printr-un act de punere in aplicare in temeiul Regulamentului EHDS.
Statele membre ar putea lua in considerare includerea cerintelor de acceptare, de exemplu, ca parte a
cerintelor sistemului national de retete electronice.

Specificatii tehnice, biblioteci
software si infrastructura

Acest caz de utilizare se bazeaza pe atestatul de identitate in domeniul sanatatii, care a fost specificat in
cadrul proiectului-pilot POTENTIAL. Atestatul de identitate in domeniul sanatatii ar putea fi utilizat, de
asemenea, pentru a permite accesul la alte date privind sanatatea in contexte nationale si transfrontaliere.
Pentru eliberarea transfrontaliera a medicamentelor, cazul de utilizare se bazeaza pe infrastructura digitala
transfrontaliera de sanatate MyHealth@EU, care exista deja si este utilizatéd de o serie de state membre pentru
schimbul de retete electronice. Anumite specificatii tehnice ale MyHealth@EU ar putea necesita o actualizare
pentru a reflecta utilizarea portofelului EUDI. Nu sunt prevazute modificari majore. Necesitatea unor modificari
la nivelul infrastructurilor nationale de prescriptii electronice poate depinde de specificul national al fiecarei tari.


https://www.aifa.gov.it/documents/20142/2143103/Rapporto-OsMed-2022_EN.pdf
https://health.ec.europa.eu/document/download/2a359bf7-d0bc-43e4-b87a-45e709273cfc_en?filename=ehealth_ehds_2022ia_2_en.pdf
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/digital-health-and-care/electronic-cross-border-health-services_en

Modelul de date, formatul si mecanismele de autentificare

Atestatul de identitate medicala utilizeaza formatul permisului de conducere mobil (mDL) (ISO/IEC
18013-5). Atestatul contine informatii precum tara de afiliere, codul de asigurare medicala, codul
pacientului, codul institutiei, numele persoanei, data nasterii, precum si alte date si metadate bazate
pe specificatiile actuale ale MyHealth@EU.

Emitere
Pentru eliberare pot fi luate in considerare specificatile OpenlD4VCI (versiunea 1.0 adoptata in
septembrie 2025).

Eliberarea atestatului trebuie implementata tindnd seama de specificul fiecarui stat membru, in
conformitate cu cerintele EUDI Wallet. Un atestat de identitate medicald poate fi eliberat, de
exemplu, de o autoritate sanitara nationala sau regionala, de un sistem de asigurari de sanatate sau
de un operator al sistemului de retete electronice. In multe cazuri, este probabil ca atestatul sa fie
eliberat de catre sau in numele unui organism din sectorul public responsabil de o sursa autentica.

Verificarea

Specificatiile privind prezentarea Health ID atat la distanta mica, cat si de la distanta sunt disponibile
sub forma de standarde I1SO (ISO/IEC 18013-5 si ISO/IEC TS 18013-7). Ar trebui implementate
actualizari ale sistemelor farmaceutice pentru a permite utilizarea portofelului digital de catre
acestea. Acest lucru ar trebui realizat in cooperare cu furnizorii de sisteme farmaceutice, farmaciile
si alte parti interesate relevante.

Acolo unde este necesar, farmaciile ar trebui sa achizitioneze echipamente suplimentare pentru a
facilita conectarea dispozitivelor si preluarea datelor: cititoare de coduri QR, adaptoare Bluetooth si/
sau cititoare NFC. Proiectul-pilot POTENTIAL s-a bazat pe coduri QR si Bluetooth. Conform
studiului realizat in cadrul proiectului-pilot POTENTIAL, o parte din infrastructura necesara exista
deja in farmacii.

Cadrul de incredere
Emitentii de coduri de identificare sanitare pot fi inregistrati pe lista de incredere pentru furnizorii
PuB-EAA, instituita in temeiul Regulamentului EUDI.

MyHealth@EU, definit la articolul 23 din Regulamentul EHDS, este infrastructura transfrontaliera de
sanatate digitala care va fi utilizatda ca infrastructura de incredere pentru schimbul de retete
electronice. Pentru a permite eliberarea transfrontaliera a medicamentelor, tara de eliberare a
retetei si tara de eliberare a medicamentelor ar trebui sa fie conectate la infrastructura
MyHealth@EU, pentru a se asigura finalizarea intregului ciclu de eliberare a medicamentelor.
Aceasta este o obligatie prevazuta de Regulamentul EHDS.


https://www.iso.org/standard/69084.html
https://www.iso.org/standard/69084.html
https://openid.net/specs/openid-4-verifiable-credential-issuance-1_0.html
https://www.iso.org/standard/69084.html
https://www.iso.org/standard/91154.html
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