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Un manual de cazuri de utilizare reprezinta o descriere a unui caz de utilizare specific
pentru Portofelul digital de identitate al UE. Acesta include o introducere in cazul de
utilizare si parcursul utilizatorului, stadiul actual al dezvoltarii cazului de utilizare, precum
si referinte la specificatiile tehnice si infrastructurile relevante, la legislatie si la structurile
de guvernanta.

Manualul de cazuri de utilizare este destinat implementatorilor Portofelului, statelor
membre si altor parti interesate de dezvoltarea Portofelului si de cazurile sale de
utilizare.

Manualul de cazuri de utilizare nu are scopul de a contine specificatii tehnice complete
si detaliate pentru cazul de utilizare. Cu toate acestea, in cazul in care astfel de
specificatii sunt disponibile, manualul de cazuri de utilizare contine trimiteri catre
acestea.

Descriere

Cardul european de asigurari de sanatate (EHIC) este un card gratuit care permite cetatenilor UE,
membrilor famililor acestora si anumitor persoane eligibile sa beneficieze de asistenta medicala
necesara din punct de vedere medical, furnizata de stat, in timpul unei sederi temporare in oricare dintre
cele 27 de tari ale UE, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia si Regatul Unit, in aceleasi conditii si la
acelasi cost (gratuit in unele tari) ca si pentru persoanele asigurate in statul membru respectiv.

EHIC este emis de catre organismul national de asiguréari al unui stat membru (SM) in format fizic. in
prezent, EHIC este definit ca un card de plastic si nu include elemente de securitate obligatorii sau
optionale, cum ar fi o fotografie sau un cip cu caracteristici criptografice, care pot aparea totusi pe verso
ca parte a cardului national de asigurari.

Partile interesate implicate sunt:

* Persoana asigurata:
Un cetatean al uneia dintre tarile mentionate anterior care solicita asistenta medicala neprevazuta in
strainatate.

* Institutia de securitate sociala:
O entitate responsabila cu eliberarea documentelor de securitate sociala, inclusiv a Cardului
European de Asigurari de Sanatate (CEAS), precum si cu gestionarea platii si rambursarii prestatiilor
in natura acordate in caz de boala de catre un alt stat membru (organism de legatura, astfel cum este
specificat in regulamentul privind coordonarea sistemelor de securitate sociald). Acestea includ
institutile responsabile cu asigurarile de sanatate, maternitate, invaliditate, pensii, accidente de
munca, somaj, prestatii familiale, precum si cu sistemele de pre-pensionare.

* Furnizor de servicii medicale:
Un profesionist din domeniul sanatatii din sectorul privat/public sau o organizatie de sanatate din
sectorul privat/public care furnizeaza prestatii medicale in natura, inclusiv servicii de diagnosticare,
tratament, medicamente, interventii chirurgicale si dispozitive medicale, conform legislatiei statului
membru in care sunt furnizate prestatiile.

Cardul european de asigurari sociale de sanatate (CEASS) joaca un rol crucial in procesul de
rambursare a cheltuielilor medicale, in conformitate cu legislatia UE privind securitatea sociala. Atunci
cand un cetatean care detine un CEASS beneficiaza de servicii medicale intr-un stat membru altul decat
tara sa de origine, costurile sunt, de obicei, rambursate de catre organismul de legatura din statul
membru competent (statul membru in care persoana este asigurata), pe baza tarifelor aplicabile Tn
statul membru vizitat. CEASS constituie dovada asigurarii si baza pentru rambursare. In cadrul
procesului de rambursare, furnizorul de servicii medicale pastreaza o copie a CEAS prezentata.

Parcursul utilizatorului

Scenariu — Solicitarea de servicii medicale
in timpul unei sederi temporare in strainatate:



1. Context — Anna, o studenta din Grecia care calatoreste frecvent in UE, isi pastreaza in sigurantda CEAS-ul
digital in portofelul EUDI, ceea ce 1i permite accesul rapid la servicii medicale neplanificate, dar necesare
din punct de vedere medical, in timpul sederii in strainatate.

2. Prezentare — In timpul unei scurte cal&torii la Lisabona, Anna se confruntd cu o problema de sanatate
neasteptata si se prezinta la o clinica medicala din apropiere. La receptie, furnizorul de servicii medicale fi
cere sa prezinte cardul digital EHIC pentru a-i confirma statutul de asigurat, autenticitatea si valabilitatea.

3. Procesul de verificare — Furnizorul de servicii medicale, integrat in ecosistemul EUDI Wallet, initiaza
verificarea afisdnd un cod QR. Anna scaneaza codul QR cu EUDI Wallet, declansand un flux securizat si
standardizat de schimb de date.

+ Portofelul EUDI al Annei evalueaza solicitarea, verifica identitatea furnizorului de servicii medicale si ii
solicita consimtamantul pentru partajarea informatiilor solicitate. Odata acordat consimtdmantul,
portofelul transmite in siguranta datele privind CEAS si PID.

+ Odata finalizata verificarea, Anna poate accesa serviciile medicale necesare in conformitate cu conditiile
aplicabile in statul membru de tratament. Furnizorul de servicii medicale procedeaza la internarea
pacientei, iar informatiile necesare pentru o eventuald rambursare sunt schimbate cu institutile de
securitate sociala relevante.

Impactul cazului
de utilizare

Beneficii

Valoarea pentru utilizatorul final/cetatean

Digitalizarea CEAS ar introduce un proces digital standardizat si simplificat pentru eliberare, verificare, precum
si posibilitatea revocarii si rambursarii costurilor, pe baza celor peste 253 de milioane de CEAS aflate in
prezent in circulatie in Europa.

Cetatenii ar beneficia in urmatoarele moduri:
» Acces imbunatatit

» Comoditate:
Ofera o solutie simpla, accesibila de pe dispozitive mobile, pentru solicitarea, stocarea si prezentarea
informatiilor privind CEAS.

* Reducerea sarcinii administrative:
Se reduce sarcina administrativda care revine utilizatorilor pentru solicitarea asistentei medicale
transfrontaliere. Se garanteaza confirmarea asigurarii in timp real.

* Proces eficient de rambursare:
Simplifica si, eventual, digitalizeaza procesul de rambursare.

Avantaje pentru furnizorii de servicii

Digitalizarea CEAS ar simplifica si ar armoniza procesul prin care furnizorii de servicii medicale identifica,
valideaza si solicitd rambursarea pentru cetatenii asigurati la nivel transfrontalier, sprijinind transformarea
digitala a administrarii serviciilor medicale in cadrul UE.

Furnizorii de servicii medicale ar beneficia Tn urmatoarele moduri:

* Verificare simplificata:
Permite verificarea imediata si fiabila a valabilitati CEAS si a acoperirii asigurarii prin validare digitala
securizata.

Eficienta operationala:
Reducerea timpului si a efortului consacrate verificarilor manuale, formularelor pe hartie si urmaririi
procedurilor cu institutiile de asigurari din strainatate.

* Reducerea erorilor si a fraudelor:
Minimizati riscurile de identificare eronata, inexactitati ale datelor si utilizarea frauduloasa a cardului.

* Rambursare accelerata:
Facilitati depunerea si solutionarea mai rapida a cererilor de rambursare pentru servicii medicale
transfrontaliere prin procese digitale interoperabile.

Imbunétatirea experientei pacientului:
Asigurarea unei admiteri mai fluide a pacientilor si a furnizarii serviciilor prin confirmarea rapida si
automatizata a eligibilitatii.

Beneficii pentru autoritatile publice

Autoritatile publice ar beneficia de o eficienta, transparenta si interoperabilitate imbunatatite in gestionarea si
monitorizarea drepturilor la asistenta medicala transfrontaliera, in conformitate cu obiectivele UE privind
solutiile de identitate digitala sigure si de incredere.

Autoritatile publice ar beneficia in urmatoarele moduri:

* Prevenirea fraudei:
Consolidarea mecanismelor de detectare a fraudei prin intermediul unor acreditari sigure si verificabile si al
unor Tnregistrari digitale care pot fi auditate.

» Capacitatea de revocare:
Permite revocarea in timp real a datelor de autentificare ale CEAS, permitand autoritatilor s& invalideze
imediat cardurile pierdute, furate sau nevalide si sa previna utilizarea abuziva a acestora.

* Interoperabilitate transfrontaliera:
Promovarea unui schimb de date armonizat si sigur intre institutiile nationale de sanatate si de asigurari din
statele membre.
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Valoarea economica si dimensiunea
potentiala a pietei

Utilizatori

Tn 2023, erau in circulatie aproximativ 253 de milioane de carduri europene de asigurari de s&natate (EHIC). Tn
mai multe state membre, inclusiv Germania (DE), Austria (AT) si ltalia (IT), cardurile EHIC sunt integrate pe
verso-ul cardului national de asigurari. Aceasta abordare este prevazuta in specificatiile cardului si permite
combinarea datelor specificate pentru un EHIC cu atribute suplimentare de pe cardul national de asigurari al
unui stat membru, cum ar fi o fotografie. In plus, specificatiile includ si un certificat provizoriu de inlocuire
(PRC) pentru EHIC, emis sub forma de document pe hartie, pentru cazurile in care EHIC-ul este pierdut sau
solicitat prea aproape de data plecarii pentru a se putea elibera un card de plastic.



Emitenti
EUDI Wallet permite o abordare digitala si standardizata pentru gestionarea CEAS, oferind urmatoarele
beneficii economice:

« Imbunétateste transparenta si eficienta:
Imbunatateste procesul de creare si verificare a cardurilor EHIC, reducand erorile si intarzierile.

* Reduce sarcina administrativa:
Simplifica procedurile, scazand costurile si reducand cerintele de resurse pentru institutii si partile
interesate.

* Reducerea costurilor de emitere:
Reduce semnificativ costurile de emitere a cardurilor din plastic.

Partile de incredere

Conform Eurostat, se estimeaza ca in 2022 vor exista 1,83 milioane de medici practicanti in UE. Acesti
medici sunt principalele parti de incredere pentru CEAS, ceea ce le permite sa obtina rambursarea pentru
tratamentele medicale pe care le acorda cetatenilor straini asigurati. Deoarece multi medici lucreaza in
spitale si in alte organizatii furnizoare de servicii medicale, numarul real al partilor de incredere este mai
mic. Cardul EHIC este utilizat, de asemenea, de autoritatile publice si de entitatile private pentru a verifica
statutul de asigurat al unui cetatean in vederea furnizarii de servicii. Din perspectiva europeand, aceste
situatii sunt in mare parte necunoscute, nu sunt acoperite de cadrul de coordonare a securitatii sociale si,
uneori, sunt specifice fiecarui stat membru.

Tranzactii

Prestatiile medicale furnizate in statul membru de sedere sunt rambursate de statul membru competent, in
conformitate cu tarifele statului membru de sedere. Datele indica o procedura de plata si rambursare larg
raspanditd si sistematizatda in urma utilizarii CEAS. Din perspectiva statului membru de tratament,
Germania, Spania, Franta si Austria au primit cele mai mari sume in 2023, toate aceste tari solicitand/
primind o suméa de peste 140 de milioane de euro. In aproape toate statele membre, se poate observa o
crestere a numarului de cereri de rambursare a ingrijirilor medicale necesare neplanificate emise de statul
membru de tratament intre 2022 si 2023. In total, In 2023, din aceasta perspectiva, numarul cererilor s-a
ridicat la aproximativ 2,2 milioane, iar suma la aproximativ 1,1 miliarde EUR. Principalele fluxuri din
perspectiva statului membru de tratament in 2023 au fost primite de Austria din Germania (76 de milioane
EUR) si de Belgia din Franta (50 de milioane EUR, date din 2021). Sursa

Sinergii cu alte cazuri de utilizare

Alte beneficii ale integrarii CEAS in portofelul digital pot fi obtinute prin sinergii cu urmatoarele cazuri de
utilizare:

Identificarea electronica in scenarii de proximitate:

Mijloacele de identificare electronica din portofel (de exemplu, PID, cartea de identitate digitala,
permisul de conducere mobil) pot fi utilizate pentru a solicita asistenta medicala necesara din punct de
vedere medical, furnizata de stat, in timpul unei sederi temporare n orice tara din UE.

* Autorizarea platilor:
Portofelul digital poate facilita efectuarea platilor in conditii de siguranta pentru serviciile de sanatate.

Reteta electronica:
Integrarea EHIC permite situatiile in care o reteta este eliberata in strainatate.

Atestatul de asigurare de sanatate:

Dovada statutului de asigurat valabil poate fi utilizata in situatii precum inspectile de munca,
inregistrarea la angajator sau la inscrierea la universitate.

Implementarea cazurilor
de utilizare

Implementari existente

Institutiile de securitate sociala ale statelor membre elibereaza, la nivel national, inca din 2004, documente
de securitate sociala, precum EHIC si formularele standard pentru drepturile de securitate sociala, in
format fizic (plastic sau hartie). Comisia mentine un registru de ancore de incredere pentru aceste institutii
(Institution Repository — IR) pentru a sprijini implementarea unui schimb electronic fiabil de date privind
securitatea sociald (EESSI) intre statele membre. Cardurile EHIC digitale au fost implementate si testate
in cadrul proiectului-pilot DC4EU, in cadrul caruia au fost chestionate si consultate institutiile de securitate
sociala din intreaga Europa (au participat 21 de state membre, precum si Norvegia, Elvetia si Ucraina).
Proiectul-pilot la scara larga DC4EU s-a derulat in perioada aprilie 2023 — iulie 2025. Au fost efectuate
aproximativ 15 000 de tranzactii intr-un mediu de preproductie. La aceste activitati au participat 16 institutii
de securitate sociald. Acest proiect-pilot s-a desfasurat in paralel cu initiativa ESSPASS privind
digitalizarea documentelor de securitate sociala.

gislatie
Regulamentele privind coordonarea securitatii sociale garanteaza drepturile la securitate sociala ale
persoanelor care se deplaseaza in cele 27 de tari ale UE, precum si in Islanda, Liechtenstein, Norvegia,
Elvetia si Regatul Unit.

Legislatia si actele normative relevante la nivelul UE:

* Regulamentul (CE) nr. 883/2004 modernizeaza normele privind coordonarea sistemelor de securitate
sociala ale statelor membre.

» Regulamentul (CE) nr. 987/2009 stabileste procedura de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr.
883/2004.

+ Deciziile S1 si S2 ale Comisiei administrative pentru coordonarea securitatii sociale, adoptate in iunie
2009, stabilesc modelul si specificatiile Cardului european de asigurari de sanatate si ale certificatului
provizoriu de inlocuire.

+ Decizia S11 a Comisiei administrative pentru coordonarea securitatii sociale, adoptata in decembrie
2020, stabileste procedurile de rambursare pentru punerea in aplicare a articolelor 35 si 41 din
Regulamentul (CE) nr. 883/2004.

Persoanele asigurate au dreptul sa primeasca CEAS in temeiul dispozitiilor Regulamentelor 883/2004
(articolele 19 si 27 alineatul (1)) si 987/2009 (articolul 25 literele (A) si (C)).

Eliberarea CEAS in portofelul EUDI nu este nici impusé, nici interzisd de legislatia Uniunii. In prezent,
CEAS sunt eliberate in format fizic, in conformitate cu specificatiile stabilite de Comisia administrativa


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Healthcare_personnel_statistics_-_physicians
https://stps.dk/Media/638895595996069566/Report%20Cross-border%20healthcare.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/european-social-security-pass_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32004R0883
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/987/oj/ron
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32010D0424(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32010D0424(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=oj:JOC_2021_170_R_0004

pentru coordonarea sistemelor de securitate sociala.

Programul de lucru al Comisiei Europene pentru 2026 include o propunere legislativa privind
Pasaportul european de securitate sociala (ESSPASS), ca parte a unui ,pachet privind mobilitatea
echitabila a fortei de munca” mai amplu. Aceasta initiativa, prevazuta pentru trimestrul al treilea al
anului 2026, vizeaza digitalizarea atestatelor de coordonare a securitatii sociale si facilitarea
exercitarii drepturilor de securitate sociala pentru persoanele care lucreaza sau se deplaseaza in

cadrul UE.

Specificatii tehnice, biblioteci
software si infrastructura

Specificatiile tehnice pentru EHIC au fost definite Tn cadrul proiectului-pilot DC4EU. Aceasta
activitate s-a bazat pe infrastructura si procesele existente pentru eliberarea, prezentarea si
verificarea informatiilor privind EHIC, adaugandu-se suportul pentru revocare.

Modelul de date, formatul si mecanismele de autentificare

DC4EU a testat in cadrul proiectului pilot atestatul EHIC utilizdnd specificatiile din formatul de
acreditare |[ETF SD-JWT-VC. DC4EU a definit, de asemenea, modelul de date pentru EHIC, care
contine informatii ce identifica in mod unic subiectul acreditarii din perspectiva securitatii sociale
(PIN), sursa autentica (institutia competentd) a EAA, furnizorul PuB-EAA, numarul de identificare (al
emitentului) al documentului de indreptatire si data de valabilitate. Modelul de date se bazeaza pe
modelul de date pentru acreditari verificabile al W3C.

Mecanism de verificare: se utilizeaza tipul de verificare JWT conform OID4VCI impreuna cu
ES256.

Verificare

in prezent, verificarea EHIC se efectueaza prin inspectia vizualad a cardului fizic din plastic sau prin
utilizarea tehnologiilor de scanare, cum ar fi recunoasterea optica a caracterelor (OCR), pentru a
extrage date in vederea prelucrarii ulterioare. Cardul din plastic a fost conceput astfel incat aceste
tehnologii sa poata fi aplicate.

in unele tari, existd deja sisteme hardware si software pentru verificarea cardului national de
asigurari, care serveste drept echivalent national al EHIC. Aceasta infrastructura existenta ar putea
fi modernizata pentru a permite si verificarea EHIC.

Acolo unde este necesar, furnizorii de servicii medicale ar trebui s& achizitioneze echipamente
suplimentare pentru a facilita conectarea dispozitivelor si recuperarea datelor: cititoare de coduri
QR, adaptoare Bluetooth si/sau cititoare NFC. Este la latitudinea statelor membre sa defineascéa un
proces national armonizat de verificare pentru partile care se bazeaza pe acesta, inclusiv
implementarea unui verificator ca aplicatie autonoma sau ca parte a unui pachet software. O
implementare a aplicatiei de verificare este disponibild ca parte a implementarii de referintd EUDI
Wallet; cu toate acestea, ar putea fi necesara adaptarea acesteia la specificul cardului EHIC.


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/european-social-security-pass_en
https://www.ietf.org/archive/id/draft-terbu-oauth-sd-jwt-vc-00.html
https://www.w3.org/TR/vc-data-model-2.0/
https://openid.net/specs/openid-4-verifiable-credential-issuance-1_0.html
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